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DRK-Blutspendedienste stellen neuen
digitalen Spenderservice 2.0 vor — Neuer
digitaler Begleiter erleichtert den Weg zur
Blutspende

Hamburg/Schleswig-Holstein
Blutspende

Blut spenden wird noch digitaler, einfacher und persénlicher: Die DRK-
Blutspendedienste stellen ihren neuen Spenderservice 2.0 vor. Mit einer
modernisierten Blutspende-App und zahlreichen neuen Funktionen investieren die
DRK-Blutspendedienste gezielt in die Verbesserung des Serviceangebots fur
Blutspenderinnen und Blutspender. Ziel ist es, den Zugang zur Blutspende weiter zu
erleichtern, Ablaufe zu vereinfachen und Menschen langfristig flr die Blutspende zu
gewinnen und zu binden.

Blutspende wird personlicher

Im Mittelpunkt des neuen Spenderservice 2.0 steht ein individuelles Dashboard, das
sich automatisch an die jeweilige Spendesituation anpasst. Spenderinnen und
Spender erhalten auf einen Blick Informationen zu ihrer Spendefahigkeit, bereits
vereinbarten Terminen, passenden Blutspendeterminen in ihrer Umgebung sowie zu
ihrer persénlichen Spendenhistorie. Nach jeder Blutspende bedankt sich die App mit
individuellen Riickmeldungen und motiviert zur nachsten Spende. Gleichzeitig
erhalten Nutzerinnen und Nutzer direkten Zugriff auf ihre Spendebestatigungen
sowie die Spendenubersicht.



Weniger Hiirden, mehr Komfort

Der neue Spenderservice begleitet Blutspenderinnen und Blutspender tber den
gesamten Spendeprozess hinweg. Bereits am Vortag eines gebuchten Termins
erinnert die App an die bevorstehende Blutspende und ermdglicht einen schnellen
Spende-Check. Am Spendetag selbst stehen alle wichtigen Informationen,
Vorbereitungshinweise und der digitale Blutspendeausweis direkt zur Verfligung.
Auch die Terminverwaltung wurde deutlich vereinfacht. Termine kénnen kuinftig
unkompliziert reserviert, verschoben oder abgesagt werden. Zusatzliche
Anmeldeschritte entfallen, sodass die Organisation der Blutspende schneller und
komfortabler wird.

Investition in die Blutversorgung der Zukunft

Mit der Weiterentwicklung des Spenderservice reagieren die DRK-Blutspendedienste
auf die veranderten Erwartungen einer zunehmend digitalen Gesellschaft. Gerade
jungere Zielgruppen erwarten heute digitale Services, einfache Prozesse und
jederzeit verfugbare Informationen.

Die Investition in den Spenderservice 2.0 ist deshalb weit mehr als eine technische
Modernisierung. Sie ist Teil einer langfristigen Strategie zur Sicherung der
Blutversorgung in Deutschland.

,Blutspenden ist gelebte Solidaritdt. Unsere Aufgabe ist es, den Menschen, die sich
engagieren méchten, den Weg dorthin so einfach wie méglich zu machen. Jeder
vermiedene Klick, jede versténdlichere Information und jede erleichterte
Terminbuchung kann dazu beitragen, dass Menschen regelméfig Blut spenden und
dem lebensrettenden Engagement langfristig treu bleiben*, sagt Martin Oesterer,
Bereichsleiter Spenderbeziehungsmanagement & Kommunikation beim DRK-
Blutspendedienst Nord-Ost.

Digitale Begleitung fiir eine starke Gemeinschaft

Der Bedarf an Blutpraparaten bleibt unverandert hoch. Gleichzeitig verandern sich
Lebensgewohnheiten, Mobilitat und Kommunikationswege. Die DRK-
Blutspendedienste begegnen diesen Herausforderungen mit modernen digitalen
Angeboten, die Blutspenderinnen und Blutspender im Alltag begleiten und
unterstutzen.

Der neue Spenderservice 2.0 verbindet Service, Information und Terminmanagement
in einer zentralen Anwendung und macht Blutspenden so einfacher denn je. Die
aktualisierte Blutspende-App steht ab sofort kostenlos in den App-Stores zur
Verfigung. Weitere Informationen finden Interessierte unter www.blutspende.de.

Hoher Bedarf an Blutspenden, auch in den Sommerferien

Auch in den kommenden Wochen werden immer wieder hohe Temperaturen
erwartet. Erfahrungsgemal sinkt bei sommerlicher Hitze und in der Urlaubszeit die
Spendenbereitschaft alarmierend, wahrend der Bedarf in Kliniken konstant hoch
bleibt. Blutpraparate sind nur jedoch nur kurz haltbar. An jedem Werktag bendétigt der
DRK-Blutspendedienst Nord-Ost allein in Schleswig-Holstein und Hamburg rund 500
Blutspenden, um die Patientenversorgung kontinuierlich gewahrleisten zu kdnnen.
Gesunde Menschen sind deshalb aufgerufen, jetzt und in den kommenden Tagen
und Wochen die angebotenen DRK-Blutspendetermine wahrzunehmen.

Alle DRK-Blutspendetermine in Schleswig-Holstein und Hamburg
unter https://blutspende-nordost.de/blutspendetermine/

Informationen auch unter der kostenlosen Hotline 0800 11 949 11.

Wer kann Blut spenden?
Gesunde Menschen ab 18 Jahren kénnen Blut spenden. Bei einer arztlichen
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Voruntersuchung wird die Eignung zur Blutspende jeweils tagesaktuell auf dem
Termin geprift. Bis zu sechs Mal innerhalb eines Jahres durfen gesunde Manner
spenden, Frauen bis zu vier Mal innerhalb von 12 Monaten. Zwischen zwei Spenden
missen mindestens acht Wochen liegen. Bitte zur Blutspende den Personalausweis
mitbringen!
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